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6.保証に関して
本製品は、販売から1 年間のメーカー保証(※1) がつきますが、下記の場合は適用されません。
使用前の確認と注意事項も併せてご確認ください。
•水没による故障（IP67規格の製品ですが、水没や内部に浸水があった場合の保証は無効です）
•保証書を紛失した場合、シリアル番号が無い場合
•日本以外での使用、商品を第三者に譲渡した場合
•当社代理店以外（オークションや中古品）で販売された商品
•説明書に記載されていない使用方法/ 目的で使用した場合
•一般的な観賞魚以外の水槽で使用した場合
•販売店等の印がない場合
•本体、ケーブル等に貼付されているシリアルナンバー記載のシールが無い、もしくは数字が
著しく読み取れない場合
•弊社から販売店への出荷から長期間が経過している場合
•本製品の不具合で発生した生体の死亡及びその他の本製品以外の保証はできません。
•故障等における設置費用・撤去・再設置・交通費等の製品以外の保証はできません。
•操作端末のバージョン/ バグによる動作不良及び一時的な使用不可状態で発生した損害
•故障や不良時の対応にご納得いただけない場合や意見が異なる場合は、当社はお客様とのご
対応をショップ様及び第三者機関に依頼する場合がございます。

※1 保証期間中の故障・不具合時の当社までの送料について

購入日から半年以内の保証の場合は、着払いにて当社にお送りください。
製品確認させていただき、製品不良の確認できた場合は当社負担で返送させていただきます。
購入日から半年以上経過した場合は、お客様送料ご負担で当社にお送りください。
製品確認させていただき、製品不良の確認できた場合は当社負担で返送させていただきます。
いずれの場合も販売店又は当社にご連絡をお取りいただいてからの発送をお願いします。

その他
●ACアダプター、ステーなどの消耗パーツの在庫もご用意しております。
　販売店又は当社オンラインストアよりご注文いただけます。
●こちらのマニュアルは2019.12.20作成されたものです。
　内容は更新される場合がございます。
定期的に当社ホームページzetlightよりダウンロードいただきご確認ください。


